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CEL
Wymogi okreslone w niniejszym Podreczniku Dostawcy majg zastosowanie do wszystkich Dostawcdw materiatow
i/lub ustug dla firmy Assel. Poszczegdlne rozdziaty odnoszg sie do Dostawcdw konkretnych grup materiatow.

ZAKRES

Celem tej instrukcji jest precyzyjne okreslenie procedur jakosciowych | systemu dostaw oraz wymogdw w celu
zapewnienia | utrzymania skutecznej | profesjonalnej relacji pomiedzy firmg Assel i Dostawcami. Dostawcy sg
odpowiedzialni za spetnienie wymagan niniejszej instrukcji. Niespetnienie tych wymagan moze skutkowac utratg
istniejgcych lub przysztych relacji biznesowych z Assel.

PODEJSCIE BIZNESOWE | STANDARDY

Jako Assel, postrzegamy Dostawce, jako bezposrednie przedtuzenie naszej firmy. Nasz sukces opiera sie na silnych,
skutecznych relacjach i zdolnosciach do budowania odpowiedzialnych i uczciwych praktyk biznesowych w
taricuchu dostaw.

Naszym celem jest utrzymanie wysokich standardow etycznych i biznesowych w ramach naszej dziatalnosci oraz
rozszerzenie najlepszych praktyk do naszych partneréw biznesowych. Oczekujemy, ze nasi partnerzy bedg
przestrzega¢ naszych wymagan w zakresie spotecznie odpowiedzialnych praktyk biznesu i pozytywnie wptyng na
naszych udziatowcow, klientéw i spotecznosci, wsrdd ktorych wszyscy dziatamy.

Oczekujemy od naszych Dostawcow, ze zapewnig doskonatosc operacyjng i ciggty poprawe swoich dziatan w celu
spetnienia naszych oczekiwan, zwtaszcza w odniesieniu do wysokiej jakosci materiatéw lub dostarczanych ustug,
dostaw na czas, jak rowniez kompletnej i prawidtowej dokumentacji (np. listdw przewozowych, etykietowania,
fakturowania). Oczekujemy od naszych Dostawcow proaktywnosci i wyprzedzajacej reakcji na wszelkie
nieoczekiwane zmiany w popycie.

2. SYSTEMY ZARZADZANIA

Polityka Kupca Assel, gdzie to tylko mozliwe, zaktada zakup materiatéw i ustug od Dostawcow posiadajgcych
akredytacje zewnetrzna ich Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem. Oczekuje sie, ze wszyscy Dostawcy
posiadajg Certyfikacje zewnetrzng opartg na ostatniej edycji normy ISO 9001, jak réwniez ISO 14001. Nie jest to
krytyczne wymaganie, ale moze mie¢ to wptyw na wyboér Dostawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami prawnymi dotyczgcymi
$rodowiska, zaréwno w odniesieniu do regionu, gdzie materiaty sg produkowane i/lub sprzedawane, jak réwniez
w odniesieniu do wszystkich dodatkowych wymagan, co dotyczy réwniez dyrektywy unijnych RoHS3 i REACH.

ZARZADZANIE CIAGtOSCIA DZIALANIA

Assel posiada certyfikacje wg. 1ISO 22301. Jesli to mozliwe zachecamy naszych Dostawcow do podjecia krokow w
celu uzyskania certyfikatu ISO 22301, jednakze, jesli certyfikacja zewnetrzna nie jest mozliwa, oczekujemy od
naszych Dostawcow podjecia nalezytych staran w celu oceny potencjalnego wptywu ryzyka, ktére moze
doprowadzi¢ do zaktécen normalnych operacji biznesowych i tam gdzie to mozliwe, podjgc¢ dziatania w celu
ograniczenia tego wtasnie ryzyka.

Celem Ciggtosci Dziatania jest posiadanie planu odnowienia zdolnosci operacji biznesowych po wystgpieniu awarii.
Gtownymi elementami do zabezpieczenia jest majatek firmy (pracownicy, obiekty, wyposazenie i inne firmowe
zasoby), utrzymanie obstugi Klienta i odpowiedniej komunikacji ze wszystkimi, ktérzy majg potrzebe uzyskania
informacji o znacznych zaktéceniach w dziatalnosci.

Ciggtos¢ Dziatania odnosi sie do kluczowych obszaréw w przypadku wystgpienia awarii, ma zapewnic, ze Dostawca
posiada plan utrzymania ciggtosci operacji biznesowych, dziatan finansowych i ksiegowych, spetniania umownych
zobowigzan i wymogow, spetniania wymagan i regulacji prawnych, zabezpieczenia majatku firmy oraz utrzymania
obstugi Klientéw.
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KODEKS POSTEPOWANIA — SPOtECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i standardy etyczne sg bardzo wazne z punktu widzenia naszej organizacji,
gdyz sg one czescig zaréwno dziatania biznesowego jak i etycznych standarddow firmy Assel. W zwigzku z tym
opracowalismy , Kodeks Postepowania”, ktory okresla gtowne zasady etycznego postepowania w prowadzeniu
naszej biezgcej dziatalnosci.

Rev. 1.9/ 15-06-2022

Assel wdrozyt strategie CSR na podstawie normy I1SO 26000. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze ISO 26000 jest uznang
miedzynarodowg norma jako wytyczna do Spotecznej Odpowiedzialnosci.

Assel wspétpracuje tylko z dostawcami, ktérzy dziatajg w sposdb etyczny, zgodnie z naszg Politykg Antykorupcyjng
i naszym Kodeksem Etyki.

Zapoznanie sie z naszg Politykg Antykorupcyjng, Kodeksem Etyki i Politykg Mineratéw Konfliktowych jest mozliwe
w nastepujacej lokalizacji: https://asselems.com/pl/spoleczna-odpowiedzialnosc

3. WERYFIKACJA DOSTAWCY

Pierwszym krokiem w procesie weryfikacji Dostawcy jest Jego zdolnos¢ do spetnienia wymagan niniejszego
Podrecznika Dostawcy. Podrecznik Dostawcy jest publicznie dostepny na stronie https://asselems.com/pl/kontakt.
WSszyscy Dostawcy sg zobowigzani do zapoznania sie z niniejszym podrecznikiem i do jego przestrzegania. W
przypadku pytan, prosze o skierowanie ich bezposrednio do Kupca firmy Assel.

KWESTIONARIUSZ DOSTAWCY

Kazdy pojedynczy Dostawca jest zobowigzany do wypetnienia i odestania kwestionariusza poprzez email:
suppliers@assel.pl. Kwestionariusz Dostawcy znajduje sie na stronie https://asselems.com/pl/kontakt.
Kwestionariusz skupia sie na wszystkich istotnych informacjach o Dostawcy, ktére s3 wymagane w celu
zarejestrowania Dostawcy w systemie informatycznym Assel (zawiera: dane firmy, dane kontaktowe do istotnych
dziatéw, itd.).

POUFNOSC

Assel szanuje i scisle chroni poufnos¢ informacji przekazanych przez naszych dostawcow i klientéw, oczekujemy
tego samego zobowigzania w zakresie ochrony poufnych informacji przekazywanych przez nasza firme. Ujawnianie
kwotacji, warunkéw i klientow, planowanych ilosci lub innych danych dotyczgcych zakupywanych przedmiotéw od
naszych dostawcow jest surowo zabronione, do momentu wydania przez Kupca Assel stosownego pisma.

Wszyscy Dostawcy sg zobligowani do przestrzegania zasad zgodnie z umowa o zachowaniu poufnosci ,,NDA” (ang.
NDA: Non-Disclosure Agreement), poprzez podpisanie dokumentu (z inicjatami na kazdej stronie) i zwrdcenie go
do Assel poprzez email na suppliers@assel.pl (skan) i drogg pocztowa na adres:

Assel sp. z o.0.

ul. Bataliondw Chtopskich 1
83-000 Pruszcz Gdariski
Polska

Umowa o poufnosci jest dostepny na stronie https://asselems.com/pl/kontakt. Kupiec Assel zwrdci podpisang
umowe o poufnosci do Dostawcy drogg pocztowg i/lub poprzez skan.

WERYFIKACJA DOSTAWCY

Po podpisaniu umowy o poufnosci i wypetnieniu kwestionariusza Dostawcy, Kupiec Assel dokona weryfikacji
Dostawcy, bazujac na wypetnionym kwestionariuszu i predyspozycji do spetnienia wymagan zawartych w
Podrecznik Dostawcy.

Assel posiada Wykaz Zatwierdzonych Dostawcéw ,AVL” (ang. AVL: Approved Vendor List), ktérzy zostali
zatwierdzeni, jako zrédto dostaw dla Assel. Tylko Dostawcy z tego wykazu mogg zosta¢ uznani za Dostawcow i
prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowgq z Assel. Przyktady metod weryfikacji Dostawcow to:

a. Rekomendacja Klienta
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Posiadanie zintegrowanego systemu zarzgdzania jako$cig (np. ISO 9001, ISO 14000, ISO/TS 16949 itd.)
Wypetnienie samooceny

Zaliczenie audytu przeprowadzonego przez Assel na miejscu

Kombinacja powyzszych

Rev. 1.9/ 15-06-2022
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Wymagania, ktére muszg byc¢ spetnione, aby zosta¢ dodanym do listy, sg komunikowane Dostawcom. Oczekuje
sie, ze akcje korekcyjne na elementy wskazane w tym procesie zostang podjete i przestane do Assel.

Jezeli ocena jest pozytywna — Dostawca zostaje uznany za przyjetego do prowadzenia dziatalnosci biznesowej z
Assel i zostaje dodany do Wykazu Zatwierdzonych Dostawcéw.

MONITOROWANIE DOSTAWCY
Od momentu pierwszej dostawy Dostawca, bedzie automatycznie uwzgledniony w karcie oceny dostawcy Assel
(ang. SRS: Supplier Rating Scorecard).

4. WYMAGANIA HANDLOWE

ZAPYTANIE O WYCENE

Assel wygeneruje zapytanie o wycene ,RFQ” (ang. RFQ: Request For Quotation) do Dostawcy dla nowych
produktow lub ustug, jak réwniez dla obecnie kupowanych materiatdéw u Dostawcy (dla potwierdzenia poziomu
zapasow, cen, czasow dostaw itp.). Nasza polityka zaktada wigzanie sie z Dostawcami, ktérzy wykazujg wymagang
umiejetnos¢ kontroli oraz zdolnos¢ do zarzadzania wtasnym biznesem. Przed wystaniem zapytania o wycene, nasz
Kupiec odwota sie do naszej Listy Preferowanych Dostawcow, aby zidentyfikowa¢ Dostawcow, ktérzy mogg by¢
zdolni do dostarczenia materiatu lub ustugi. W pierwszej kolejnosci bedziemy oferowac¢ mozliwosci wspdtpracy
Dostawcom, ktorzy osiggna status preferowanego Dostawcy zgodnie z Kartg Oceny Dostawcy Assel. Jesli
odpowied? na RFQ nie bedzie satysfakcjonujaca, nasz dziat Zakupdw rozpocznie poszukiwanie nowego Dostawcy.
Przed kazdorazowg wyceng wymagana jest podpisana przez Dostawce deklaracji NDA.

Assel przekaze RFQ do Dostawcy drogg mailowa. RFQ zawsze zawiera formularz RFQ Assel i moze zawierad rysunek
produktu do wyceny lub/i arkusz specyfikacji.

Kiedy Dostawca wycenia produkt, wymagane jest, aby uzyt formularza RFQ Assel. Jesli polityka Dostawcy wymaga
wystania kwotowania w innej formie, jako wigzgcej formy kwotowania (formularz specjalistyczny Dostawcy),
bedzie to zaakceptowane przez Assel, jednak jest wymagane, aby formularz RFQ Assel zostat oddzielnie
wypetniony przez Dostawce. Instrukcja jak wypetni¢ formularz RFQ Assel i jaki rodzaj informacji jest wymagany
bedzie dostarczana z kazdym RFQ.

Ze wzgledu na charakter naszej dziatalnosci i jej ztozono$¢ wymagamy, aby wszystkie RFQ byty wazne co najmniej
3 miesigce, jednak najbardziej pozgdanym jest okres 6-ciu miesiecy.

Nasz proces RFQ jest odpowiednio zorganizowany i oczekujemy od wszystkich naszych partneréw jego
przestrzegania.

Jesli Dostawca jest dystrybutorem (a nie bezposrednio producentem materiatu), powinien raz na miesigc
zaktualizowac tzw. ,Linecard” (z ang. liste producentdéw) i dostarczy¢ jq do Assel drogg e-mailowq (w formacie
.xml). W przeciwnym wypadku, Assel moze nie by¢ swiadomy zakresu oferty Dostawcy i w takim przypadku
Dostawca moze nie otrzymac kolejnych szans na rozwdj biznesu.

ZAMOWIENIA ZAKUPU

Nasze kluczowe wymagania oraz warunki zakupu sg zawarte w samym zamowieniu zakupu. Zamowienie zakupu
bedzie zawiera¢ wszystkie kluczowe informacje odniesione do oferty przedstawionej przez Dostawce. W
przypadku jakichkolwiek niezgodnosci (np. cena, MPN, warunki dostawy etc.), Dostawca niezwtocznie, w ciggu 24
godzin, informuje Assel o zaistniatej niezgodnosci.
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ZGODNOSC Z KODEM PRODUCENTA (ang. MPN: Manufacturing Part Number)

Jest niezwykle wazne, aby dostarczony przez Dostawce materiat z przypisanym mu Kodem producenta (MPN) byt
identyczny z MPN zamdwionym. Jesli MPN bedzie réznit sie od zamdwionego MPN, cata dostawa bedzie
zatrzymana i moze by¢ wystana z powrotem do Dostawcy na jego koszt.

Rev. 1.9/ 15-06-2022

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA ZAKUPU

Wszyscy Dostawcy sg zobowigzani do potwierdzenia Zamowienia zakupu (PO) w ciggu 48 godzin. Jesli Dostawca
nie ma mozliwosci potwierdzenia PO w trakcie 48 godzin, informacja ta musi by¢ niezwtocznie zakomunikowana
do Osoby Kontaktowej (Kupiec) wskazanej w PO.

Jesli nie ma potwierdzenia od Dostawcy, ani tez nie ma zadnej informacji zwrotnej a kontakt z Dostawcg jest
ograniczony lub nie ma odpowiedzi na ponowne przypomnienie ze strony Assel, zastrzegamy sobie pefne prawo
do anulowania PO.

ZAMOWIENIE ZAKUPU: RODZAJ PAKOWANIA

Nasze Zamoéwienie Zakupu identyfikuje rodzaj pakowania na kazdy poszczegdlny zamdwiony element oddzielnie.
Zamowiony rodzaj pakownia musi by¢ zawsze zgodny z katalogiem produktéw Producenta i MPN lub w
szczegodlnych przypadkach — zgodny z informacjg wyszczegdlniong w RFQ. Jesli Dostawca nie ma mozliwosci, aby
dostarczy¢ materiat z okreslonym rodzajem pakowania, musi niezwtocznie skontaktowac sie z Kupcem Assel.
Rodzaj pakowania inny, niz ten okreslony w Zamdwieniu Zakupu, moze by¢ zakwalifikowany, jako niezgodnosc.
Pakowanie jest zdefiniowane w nastepujacym obszarze w PO:

ltem Quantity Unit price

No Aiimber Description Package Delivery date Unit Price unit Disc. % Amount
1 23728 130] Bulk 2015-08-07
e e s oo \ EACH [RTTRYIN]
Opis
FAKTURA HANDLOWA

Nastepujace wymagania majg zastosowanie do wszystkich faktur handlowych. Faktura nie jest wymagana w
momencie dostawy chyba, ze dostawa jest spoza Unii Europejskiej.

Faktura elektroniczna

Assel nie wymaga, jednak bardzo wspiera i zachgca Dostawcow do dostarczania faktur elektronicznych. Wszystkie
faktury musza by¢ dostarczone na adres invoice@assel.pl. Jakiekolwiek inne adresy e-mailowe sg zabronione.
Przed przejsciem z formy papierowej na elektroniczng, Dostawca musi poinformowac o tym fakcie Kupca i
otrzymac jego zgode.

Wszyscy polscy, zarejestrowani Dostawcy, sg przez prawo zobowigzani do uzyskania zgody Assel na otrzymywanie
faktur drogg elektroniczng. Aby to zrobi¢, nalezy skorzysta¢ z nastepujgcego szablonu zamieszczonego tutaj.

Wszystkie faktury powinny zawiera¢ (oprdcz prawnie wymaganej informacji jak waluta, termin zaptaty, adresy,
podmioty prawne, ilosci, numer podatkowy itd.):

e  Numer ID materiatu Assel, oraz;

e Numer Zamowienia Zakupu Assel powigzany z kazdym wierszem specyfikacji dostawy, (jesli poszczegdlne
partie materiatu sg dostarczane w oparciu o rézne zamoéwienia zakupu, wymagane sg oddzielne pozycje
w specyfikacji).

Powyzsze informacje s3 wymaganiami Assel i muszg by¢ przestrzegane przez wszystkich Dostawcow. Spetnienie
kwestii dokumentacji (kompletna zgodnos$¢ z wymaganiami Assel) jest czeScig Karty Oceny Dostawcy.
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5. WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTAW | OZNACZEN

OGOLNE WYMAGANIA WYSYtKOWE

Dostawca jest zobowigzany do dostarczania materiatéw zgodnie z Zamdwieniem Zakupu. Jakiekolwiek koszty
zwigzane z wczesniejszg lub opdzniong wysytka np. specjalne koszty transportu, nadmiar lub niedomiar wysytki,
zatrzymanie linii spowodowane opdznionymi dostawami, bedg przerzucone na Dostawce.

W kazdym przypadku odchylert odnosnie dostawy lub watpliwosci, Dostawca musi niezwtocznie poinformowac
Kupca i podja¢ adekwatne dziatania, w celu unikniecia brakéw materiatowych w produkcji Assel. Dostawca
powinien réwniez utworzy¢ w razie potrzeby plan awaryjny, jesli wymaga tego sytuacja.

Ponizej znajduja sie gtdwne zasady dla przychodzacych przesytek:

e  (Cata komunikacja dotyczaca przesytek przychodzgcych powinna by¢ uzgadniana z odpowiednim Kupcem
z dziatu Zakupow Assel,

e  Materiat niewystany na czas (przez Dostawce) zgodnie z datg dostawy, moze wymaga¢ dodatkowego
transportu, za koszty wynikajgce z tego dodatkowego transportu odpowiedzialny bedzie Dostawca.

e Daty zamodwienia zakupu odpowiadajg datom dostarczenia do zaktadu Assel, a nie datom wysytek przez
Dostawce. Dostawca jest odpowiedzialny za wysytke materiatu z dostarczeniem do zaktadu Assel, w
wymaganych ramach czasowych.

e Dla wszystkich dostaw objetych ryzykiem niedostarczenia na czas i/lub jesli Dostawca ma $wiadomos¢, ze
potwierdzona data dostawy nie bedzie spetniona — Dostawca musi niezwtocznie poinformowac (poprzez
email) Kupca Assel o zaistniatej sytuacji.

o Nadwyzki wysytkowe (wieksze ilosci od okreslonych w PO Assel), z reguty nie beda zaakceptowane. W
przypadkach, gdy jest otwarte inne PO dla tego elementu (odnoszace sie do przysztych termindw dostaw),
Assel moze zgodzi¢ sie zaakceptowac¢ materiat, ale tylko w sytuacji, gdy termin ptatnosci zostanie
przesuniety adekwatnie do réznicy pomiedzy aktualng dostawag, a oryginalnie potwierdzong dostawa.

e Informacja o zmniejszonej ilosci w wysytce musi by¢ zakomunikowana do Kupca przed dostawg materiatu.
Dostawca musi niezwtocznie uzupetni¢ wszelkie braki wysytkowe.

e Wszelkie nieautoryzowane dostawy nie bedg akceptowane i mogg by¢ zwrdécone do Dostawcy, na jego
koszt.

e Dokument dostawy (oraz faktura, jesli jest dostarczana z przesytkg) musi zawiera¢ numer zamdwienia
zakupu Assel, ID Assel (numer czesci), MPN (Kod Producenta), ilo$¢ dla kazdego ID.

e Jedna faktura do jednego zamdwienia zakupu oraz jednej przesytki

e Dostawca ponosi wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez przewoznika z przyczyn innych niz
okreslone przez Assel

OGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE PAKOWANIA

Dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze materiat dotrze do Assel bez uszkodzen. Dostawca musi
zaplanowa¢ odpowiedni sposdb pakowania, aby zapobiec zanieczyszczeniu lub utracie materiatow oraz
wyeliminowaé mozliwos¢ uszkodzenia w trakcie transportu. Dostawca jest zobowigzany do stosowania solidnych
opakowan, zapewniajgcych odpowiednig ochrone, oraz wytrzymatosé¢ na dynamike metod transportu na lgdzie,
powietrzu oraz drogg morska, uwzgledniajgc w tym dtuzszy czas transportu (30+ dni na tranzyt). Materiaty i
opakowania jednorazowego uzytku muszg spetnia¢ narodowe standardy bezpiecznego przetwarzania i recyklingu.

Dostawca musi zapewnic, co nastepuje:

e  Materiat powinien by¢ odpowiednio spakowany, aby zabezpieczy¢ go przed zniszczeniem. Wytrzymatosc
opakowania powinna by¢ dostosowana do masy i ksztattu zawartosci.

e Wszystkie materiaty muszg by¢ zapakowane w nieuszkodzone opakowania, ktére sg bez zabrudzen, plam,
obcego materiatu oraz bez wczesniejszych widocznych oznaczen. Rozmiar opakowania musi by¢
odpowiedni do zawartosci przesytki. Wolne przestrzenie w opakowaniu powinny by¢ zminimalizowane.
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e Kartony o niestandardowych ksztattach nie sg dopuszczalne. Akceptowane s3 tylko opakowania o
regularnym ksztatcie.

Rev. 1.9/ 15-06-2022

e  Etykiety zbiorcze sg konieczne. Opakowania zbiorcze powinny by¢ odpowiednio oznakowane.
e Wszystkie dokumenty powinny by¢ dotgczone w kopertach wysytkowych, na zewnatrz opakowania.

Dostawcy Ustug transportowych muszg kazdorazowo zweryfikowaé jakos¢ i prawidtowosé spakowania débr w
miejscu zatadunku. W przypadku odnotowania uszkodzen lub nieprawidtowego pakowania, spedytor powinien
zgtosi¢ swoje uwagi przed zatadunkiem towardw. Kazda niezgodnosé¢ powinna by¢ udokumentowana (poprzez
protokdt). Kupiec Assel powinien by¢ poinformowany o wszelkich niezgodnosciach przed dostawa materiatéw do
Assel.

Od momentu wyjazdu, odpowiedzialno$s¢ za uszkodzenia przechodzi na spedytora. Jesli spedytor nie
udokumentuje (poprzez protokdt) swoich uwag w trakcie zatadunku, widoczne uszkodzenia pakunkéw po
roztadunku sg traktowane, jako uszkodzenie opakowania podczas transportu, z odpowiedzialnoscig spedytora.

DOKUMENTY DOSTAWY

Dokument dostawy jest obowigzkowy i nalezy go dostarczy¢ wraz z dostawg materiatu. Specyfikacja dostawy musi
by¢ umieszczona na zewnatrz (zbiorczego) opakowania lub dostarczona oddzielnie, musi natomiast towarzyszy¢
przesytce. Forma specyfikacji jest dowolna, ale musi by¢ czytelna i tatwa do identyfikacji wszystkich wymaganych
informacji. Specyfikacja dostawy musi zawieracé:

e Numer Zamoéwienia Zakupu Assel (PO)
e Numer Materiatu Assel (ID Materiatu)
e  Opis materiatu

e [los¢ materiatu w dostawie

e Kod Producenta (MPN) — jesli dotyczy

Pozadane jest, aby te informacje byty dostarczane w formie kodu kreskowego (Kod 128 + mozliwy do odczytania
tekst ponizej kodu kreskowego) na dokumencie dostawy.

Dodatkowe informacje:

e Kraj pochodzenia
e Informacje dotyczace zgodnosci RoHS3 i/lub REACH
e Waga pojedynczego i zbiorczego opakowania

Wymagania dokumentacji dla dostaw z Krajow z poza Unii Europejskiej:

e  Faktura handlowa
e  Specyfikacja dostawy
e  Kopia listu przewozowego

Jesli dostawa zawiera jakiekolwiek substancje chemiczne, Dostawca musi zawsze dotgczy¢ Karte Charakterystyki
Substancji Chemiczne;j.

ETYKIETY KODOW KRESKOWYCH — IDENTYFIKACJA MATERIALU

Kazde pojedyncze lub zbiorcze opakowanie musi posiadac¢ prawidtowg etykiete. Pozgdanym jest aby identyfikacja
zbiorczego i pojedynczego opakowania byta zawarta w formie kodu kreskowego (Kod 128 + tekst mozliwy do
odczytania ponizej kodu kreskowego), i zawierata nastepujgce informacje:

Pojedyncze opakowania:

Wymagane informacje:

e Numer Zamodwienia Zakupu Assel (PO)
e Numer Materiatu Assel (ID Materiatu)
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e  QOpis Materiatu Assel

llo$¢ sztuk w pojedynczym opakowaniu
Zgodnos¢ RoHS3 lub/i REACH
Kod Producenta (MPN) — jesli stosowany

Numer LOTu

Pozadane informacje:

Waga
Kraj pochodzenia

Przyktad kodu kreskowego pojedynczego opakowania:

Logo dostawcy

Nazwa materiatu

Waga / wielko$¢
pojedynczego opakowania

Kod producenta

\J//

llos¢ sztuk w pojedynczym
opakowaniu

/

Numer LOT

Assel ID

=

Rev. 1.9/ 15-06-2022

Nazwa dostawcy

12 33 '2008- 05 29 2009 05 29 +
/m 059076458600000103 v

— KAPSEL_XXX

> - OH /
300 kg 10x20cm - — COMPLIANT
0312567 ID 12345 PO-12345 «—

(00) 059076458600000103

(02)05907645860011(11)080529(37)200

10)123333(17)090529(400)1234567

Dane kontaktowe dostawcy
Kraj pochodzenia

Zgodnos¢ RoHS3 / REACH

Numer Zamodwienia

Data produkcji / termin
przydatnosci

Kod SSCC

Kody kreskowe

\//\

Zbiorcze opakowanie:

Wymagane informacje:

e Numer Zamoéwienia Zakupu Assel (PO)
e Numer Materiatu Assel (ID Materiatu)
e  Opis Materiatu Assel

e |los¢ sztuk w opakowaniu zbiorczym

e  7Zgodnos$é RoHS3 lub/i REACH

e Numer LOTu

Pozadane informacje:

e Waga

148 mm
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Przyktad kodu kreskowego zbiorczego opakowania:

Rev. 1.9/ 15-06-2022

Logo dostawcy Nazwa dostawcy Dane kontaktowe dostawcy
T B Sdve — | Kraj pochodzenia
telefon, fax
Nazwa materiatu ———
— KAPSEL_ XXX
NETT WOGHT — Zgodnos¢ RoHS3 / REACH
Waga / wielkos¢ |_—» 300kg 10x20cm COMPLIANT
pojedynczego opakowania conTENT sonTonT
> 0312567 ID 12345 «—— Dhee
Kod producenta
s Numer LOT

llo$¢ sztuk w opakowaniu

_~+200 «,\;0_12345 123333"

zbiorczym

(02)05907645860011(11)080529(37)200

(1 0)123333(17)090529(400)1234567

(00) 059076458600000103

&

148 mm

KOSZTY NIEZGODNOSCI

Numer Zamowienia

Kody kreskowe

Niezgodnos¢ (brak kompletnosci zgodnie z wymaganiami zawartymi w tym dokumencie) i/lub braki dokumentéw
w trakcie dostawy od Dostawcy, majg wptyw na operacje w Assel i w zwigzku z tym oczekujemy od Dostawcy
pokrycia kosztow ich niezgodnosci, zgodnie z nastepujgcym cennikiem optat administracyjnych:

e Dokument dostawy: 30 EUR / dostawa
e  Faktura handlowa (jesli stosuje sie): 30 EUR / dostawa
e List przewozowy: 30 EUR / dostawa

e  Brak identyfikacji (kod kreskowy) na zbiorczym / pojedynczym opakowaniu: 10 EUR

Jest to szczegdlnie wazne, aby Dostawca przestrzegat standardow wymaganych dla dokumentow dostawy, tak

samo jak etykietowania dla pojedynczych i zbiorczych opakowan.

Oczekiwania Assel sg fundamentalne i oczekujemy tylko standardowej, powszechnie przyjetej w przemysle

informacji, ktora pozwala na bezproblemowg rejestracje materiatu.

Przy pierwszym wykryciu niezgodnodci, Dostawca otrzyma 30 dniowy okres bez opfat na poprawe etykiet /

dokumentdw.

6. ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

WYMAGANIA SRODOWISKOWE | PRAWNE

Nasza polityka nakierowana jest na rozwijanie i utrzymywanie relacji z Dostawcami, ktérych tgcza podobne cele w
zakresie ochrony srodowiska. Zalecamy, aby nasi Dostawcy dziatali zgodnie z wymaganiami standardu ISO 14001,
z ostatecznym celem w postaci certyfikacji.
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Zgodnie z tg politykg, naszym celem jest zmniejszenie ilosci odpaddw poprzez ich redukcje u zrodta oraz recykling
tak, aby osiggna¢ minimalny wptyw na atmosfere, glebe oraz wody gruntowe.

Rev. 1.9/ 15-06-2022

Wszystkie materiaty uzyte do produkcji i dostarczone przez Dostawce, spetniajg obowigzujace rzagdowe i prawne
ograniczenia, dotyczgce materiatdw zabronionych, toksycznych i niebezpiecznych, jak rowniez ograniczen
Srodowiskowych, majgcych zastosowanie w kraju produkcji i sprzedazy.

ZGODNOSC Z DYREKTYWA RoHS3

Naszym celem jest zgodno$¢ z wymaganiami RoHS3 (ang. Restriction of Hazardous Substances). Nasi Dostawcy
muszg udowodni¢ nam, ze ich produkty sg wolne od zabronionych substancji, na podstawie ostatniej dyrektywy
Unii Europejskiej RoHS3. Assel moze wymagac od Dostawcy deklaracji zgodnosci z dyrektywa, razem z wynikami
testow.

Dostawca powinien podejmowaé¢ odpowiednie kroki, w celu oznaczenia materiatu znakiem o zgodnosci z
dyrektywg RoHS3 na kazdej paczce w dostawie.

ZGODNOSC Z DYREKTYWA REACH

Naszym celem jest zachowanie zgodnosci z najbardziej aktualnymi wymaganiami REACH (Rejestracja, Ocena,
Autoryzacja i Ograniczenia w zakresie chemikaliéw). Wymagamy od wszystkich odpowiednich Dostawcow, aby
dostarczyli na czas Karty Charakterystyk. W przypadku kazdej zmiany w Karcie Charakterystyki — dostawca
powinien niezwtocznie poinformowac wtasciwego reprezentanta Assel i dostarczyé nowg Karte Charakterystyki na
nastepujgcy adres email: quality@assel.pl. Jest Scisle zabronione, aby Dostawca dostarczat materiaty, dla ktérych
nie dostarczono na czas kart charakterystyki (MSDS).

Dostawca powinien podejmowaé¢ odpowiednie kroki, w celu oznaczenia materiatu znakiem o zgodnosci z
rozporzgdzeniem REACH na kazdej paczce w dostawie.

ZGODNOSC Z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY UE nr 2017/821 z dnia 17 maja 2017 z
pdZniejszymi aktualizacjami
Naszym celem jest zachowanie zgodnosci z w/w rozporzadzeniem, z zwigzku z tym naszych wybranych dostawcow
prosimy i bedziemy prosi¢ o wypetnienie deklaracji CMRT w celu wskazania zrodet pozyskiwania wymienionych w
rozporzadzeniu mineratéw.

7. ZAPEWNIENIE JAKOSCI MATERIAtU

INSPEKCJA WEJSCIOWA KUPOWANYCH DOBR / UStUG

Assel bedzie prowadzit kontrole przychodzgcych, nabywanych towardéw/ustug zgodnie z wewnetrznymi
procedurami i standardami. Takie kontrole na wejsciu, bedg zawsze zawiera¢ weryfikacje wszystkich wymaganych
dokumentow (zgodnos¢ z zamdwieniem, pakowanie i oznaczenia, kompletnos¢ dokumentacji), jak rowniez mogg
zawiera¢ fizyczng kontrole jakosci (zgodnosé ze specyfikacjg) dostarczonych towardw/ustug, w zaleznosci od
rodzaju materiatu.

Uwaga: Brak kontroli nie zwalnia Zadnego Dostawcy z odpowiedzialnosci za zgodnos¢ dostarczanych
towarow/ustug. Caty dostarczany materiat musi by¢ zawsze zgodny ze specyfikacjq.

KONTROLA ZMIAN

Dostawcy muszg posiadac pisemng autoryzacje z Dziatu Inzynierii Assel przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian
w produkcji lub w sktadzie materiatu (w przypadku dedykowanych produktéw) lub przed dostawg do Assel.
Pisemne powiadomienie, adekwatnie wyjasniajgce zmiane, powinno by¢ przedstawione na formularzu Nota
Zmiany Produktu ,PCN” (ang. Product Change Notification), komunikujgcej proponowane zmiany materiatowe.
Wszystkie noty PCN powinny by¢ dostarczone drogg e-mailowg na adres: PCN@assel.pl.

Nota Zmiany Produktu jest mechanizmem, ktéry dostawca musi zastosowa¢ w celu poinformowania Assel o
proponowanej zmianie produktu, przerwaniu wytwarzania produktu, zakonczenia produkcji itd. Otrzymana

Strona 13z 24



<® ASSEL

informacja jest przeglgdana w celu okreslenia jej wptywu. Dostawcy sg zobowigzani do sktadania PCN dla kazdej
proponowanej zmiany jak np.:

Rev. 1.9/ 15-06-2022

Zmiana w procesie produkcyjnym

Zmiana materiatowa lub zmiana zrédta materiatowego
Zmiana miejsca produkcji

Zmiana konstrukcji elementu/design

Nowe lub zmodyfikowane narzedzie

Koniec zycia produktu

o o0 oW

Ztozenie PCN do Assel nie oznacza zatwierdzenia proponowanych zmian. Assel zastrzega sobie prawo do
odrzucenia proponowanej zmiany, wymagania dodatkowych informacji lub danych, ktére majg by¢ dostarczone
przed udzieleniem zgody. Dostawca bedzie poinformowany, jesli ktdrykolwiek z tych warunkow dotyczy
proponowanej zmiany produktu i wymogdw dotyczgcych uzyskania zgody. Dostawcy muszg prowadzic¢ rejestr dat
wdrazania kazdorazowych zmian w produkgcji.

PROCES ZATWIERDZANIA CZESCI DO PRODUKCII ,,PPAP” (ang. Production Part Approval Process)

Proces walidacji zapewnia, ze materiat dostarczony przez Dostawce jest zgodny ze specyfikacjg i weryfikuje czy
Dostawca kieruje procesem produkcyjnym w sposéb, ktdry gwarantuje dostarczenie do Assel produktéw wolnych
od wad w przysztosci. Proces jest automatycznie inicjowany w przypadku kazdego nowego materiatu
elektronicznego, nieelektronicznego, lub dedykowanego (wytworzonego na zamowienie). Proces walidacji
wymaga od Dostawcy dostarczenia nastepujacych elementéw:

e  Probki (ilosci okreslone przez Kupca)

e Schemat przeptywu procesu

e Analiza Skutkéw Mozliwych Btedéw ,FMEA” (ang. Failure Mode and Effect Analysis)
e  Plan Kontroli

e  Analiza Systemu Pomiarowego

e  (Certyfikat RoHS3

e Inne certyfikaty (jesli majg zastosowanie i sg okreslone przez Kupca)

e  Sktad materiatu

e  Gwarancja Przedtozonej Czesci ,,PSW” (ang. Part Submission Warrant)
e Wymagane dodatkowe testy (w zaleznosci od typu materiatu)

e  Raport pomiarowy

e  Gwarancja zgodnosci dostarczanych probek z przysztg produkcjg (PWS)

Po przeprowadzeniu procesu walidacji, Dostawca otrzymuje raport o zaakceptowaniu lub odrzuceniu walidacji
nowej czesci. W przypadku odrzucenia (z powodu niezgodnosci) nowej czesci, Dostawca jest zobowigzany do
wdrozenia adekwatnych dziatan korygujacych, w celu wyeliminowania powoddéw odrzucenia. Nowa, zgodna czesé
powinna byc¢ dostarczona przez Dostawce i ponownie poddana walidacji.

8. MATERIAt NIEZGODNY

MATERIAL NIEZGODNY

Niezgodny materiat wystany przez Dostawce stanowi powazny problem i musi by¢ zarzadzany przez Dostawce
zgodnie z ustalonymi terminami. Oprécz ryzyka zaburzenia wewnetrznego tanicucha dostaw, ten typ zdarzenia
przynosi dodatkowe ryzyko i koszty dla Assel i jego klientow.

W przypadku podejrzenia, ze niezgodne materiaty mogty opusci¢ fabryke/magazyn Dostawcy przed faktem
wykrycia tego przez Assel, Assel musi zostac¢ niezwtocznie o tym poinformowany przez Dostawce. Taka informacja
bedzie bezposrednio przekazana Kupcowi.

W przypadku, gdy materiaty dostarczone przed Dostawce nie sg zgodne z wymaganiami Assel, dokumentacja
techniczng i uzgodnionymi standardami, Assel jest uprawniony do ztozenia reklamacji w etapach opisanych
ponizej.
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MATERIAt NIEZGODNY O NISKIEJ] WARTOSCI

Jest to cato$ciowy wskaznik jakosci w ramach uzgodnionego celu. W przypadku reklamacji o niskiej wartosci/ilosci
Assel bedzie przeprowadzat takie reklamacje raz na kwartat w formie reklamacji zbiorczej (wiele zdarzen niskiej
wartosci). W takim przypadku ze strony Dostawcy nie wymaga sie akcji korygujgcych. Zgodnie z ustaleniami
materiat podlegajacy reklamacji bedzie odestany Dostawcy lub utylizowany przez Assel na koszt Dostawcy.
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RAPORT NIEZGODNOSCI “NCR” (z ang. NCR: NON-CONFORMANCE REPORT)

Pisemne powiadomienie Dostawcy z kopig do odpowiednich stuzb w Assel. Do kazdej niezgodnosci bedzie
przypisany numer referencyjny Assel “NCR-XXXXX”. Do numeru tego nalezy sie odwotywalé we wszelkiej
korespondencji dotyczacej sprawy.

PROCES RMA (AUTORYZACIA ZWROTU MATERIALU)

Dostawca potwierdzi, w ciggu 24 godzin, otrzymanie NCR, zwrotnie dostarczy numer RMA (ang. Return
Merchandise Authorization) i natychmiast uruchomi niezbedne akcje, aby chroni¢ Assel i jego klientow (np.
wymiana materiatu, sortowanie w celu zabezpieczenia dostaw itp.) Raport 8D do punktu 3D jest wymagany.

O ile nie uzgodniono inaczej, Dostawca odbierze reklamowany towar w ciggu 3 dni. Jesli Dostawca nie odbierze
towaru podlegajgcego reklamacji na czas lub nie zorganizuje transportu Dostawca tym samym wyraza zgode na
wyznaczenie firmy przewozowej i zwrot reklamowanego towaru przez Assel. Dostawca wdwczas ponosi koszt
transportu.

Dostawca dokona usuniecia wad na swdj koszt lub zapewni wymiane towaru na zgodny. Dostawca ponosi koszt
transportu z i do Assel. Assel moze takze zwrdcic towar i zazagdac petnego zwrotu ceny oraz kosztéw transportu.
Wybor opcji nalezy do Assel.

Alternatywnie Assel i Dostawca mogg ustali¢ nastepujgce opcje:

e 100% inspekcja materiatu w Assel w celu oddzielenia materiatu zgodnego od niezgodnego oraz
zwrot materiatu niezgodnego do Dostawcy na jego koszt.

e 100% inspekcja w Assel i naprawa niezgodnego materiatu w Assel na koszt Dostawcy

e 100% inspekcja w Assel na koszt Dostawcy i tymczasowa akceptacja (warunki opisane w
oddzielnej sekcji)

e  Petna korekta faktury (facznie z kosztami dostawy), jesli Dostawca i Assel wspdlnie uzgodnia
takie rozwigzanie, jako najbardziej efektywne oraz nie ma biezgcego zapotrzebowania na
materiat.

W ciggu 30 dni reklamacja powinna by¢ sfinalizowana i zamknieta, tgcznie z rozliczeniem kwestii finansowych.

ODCHYLENIA OD SPECYFIKACII | ICH AKCEPTACJA
W przypadku, gdy dostarczony materiat nie odpowiada wymaganiom Assel lub dokumentacji technicznej,
normom, standardom (takze rozumianym, jako specyfikacja) Assel moze, w wybranych przypadkach, czasowo
zaakceptowac takie odchylenia, pod warunkiem, ze Klient Assel zaakceptuje takie odchylenie od specyfikacji, a
Dostawca uczyni, co w jego mocy, aby wyeliminowac zaobserwowane odchylenie. Taka tymczasowa akceptacja
bedzie rozwazana osobno dla kazdego przypadku.

AKCJE KORYGUJACE

W zaleznosci od typu, rozmiaru oraz istotnosci niezgodnosci Assel moze wymagac¢ od Dostawcy podjecia
natychmiastowych dziatan w celu skorygowania niezgodnosci. Moze to wymaga¢ wystawienia raportu 8D.
We wszystkich przypadkach oczekuje sie od Dostawcy dostarczenia raportu 8D w ciggu 30 dni od daty wystawienia
reklamacji.

Uwaga: Jezeli Dostawca zostaje poinformowany o niezgodnosci, ale nie otrzymuje prosby o natychmiastowe
dziatania poprzez 8D — Assel oczekuje, ze Dostawca, tak czy inaczej, podejmie natychmiastowe dziatania, by kolejne
niezgodne materiaty nie byty dostarczane do Assel
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BRAK AKCJI KORYGUJACYCH
Jesli Dostawca nie podejmuje zadnych akcji korygujgcych, Assel rozumie takie zachowanie, jako brak checi do
usprawniania procesow oraz brak motywacji do Swiadczenie lepszych ustug Assel i innym klientom.

Rev. 1.9/ 15-06-2022

W takich warunkach Kupiec moze podjg¢ dziatania w celu usuniecia Dostawcy z listy zatwierdzonych dostawcow.
Dziatanie te ma na celu zakonczenie sktadania zamowient u Dostawcy oraz ostatecznie catkowite zablokowanie
zakupu materiatéw w tym zrodle.

POWTARZAJACE SIE PROBLEMY

Powtarzajgcy sie problem wskazuje jednoznacznie, ze akcje korygujgce zgodnie z 8D nie byty skuteczne lub nie
zostaty wprowadzone. Co wiecej skutecznos¢ akcji korygujgcych nie zostata zweryfikowana, co jest wymagane wg
procesu 8D.

W przypadku wystgpienia powtarzajgcego sie problemu Kupiec rowniez moze podjgé¢ dziatania w celu usuniecia
Dostawcy z listy zatwierdzonych dostawcéw. Dziatanie te ma na celu zakoriczenie sktadania zamowien u Dostawcy
oraz ostatecznie catkowite zablokowanie zakupu materiatéw w tym zrodle.

KOSZTY ZWIAZANE Z MATERIALAMI NIEZGODNYMI

W przypadku, gdy Dostawca nie jest w stanie zapewni¢ ciggtosci produkcji w Assel lub zabezpieczy¢ zobowigzan
Assel w stosunku do jego klientéw poprzez np. dostarczenie nowej partii materiatu, naprawe badz sortowanie
materiatu w okreslonym czasie, mogg zaistnie¢ inne koszty zwigzane z otrzymaniem materiatu niezgodnego, ponad
koszt przesytki i ztomowania. Assel oczekuje, ze Dostawca zwrdci Assel wszelkie koszty zwigzane z procesem
obstugi niezgodnego materiatu wtgczajgc w nie, ale nie ograniczajac sie tylko do:

e Sortowanie/koszt inspekcji

e  Przerdbka/koszt naprawy

e Koszt demontazu, gdy niezgodny materiat zostat zamontowany w urzadzeniu, co moze
nastgpi¢ w jakiejkolwiek fazie produkcji bgdz wyrobie gotowym

e Inne koszty zwigzane z reklamacja

W kazdym z przypadkéw Assel dostarczy estymacje oczekiwanych kosztow i narazen. Rzeczywiste koszty beda
oparte o faktycznie wykonang prace i przedstawione Dostawcy.

Do kalkulacji bedg brane nastepujgce stawki:

e Godzinowa stawka pracownika produkcji w przypadku tatwych do identyfikacji i sprawdzenia
problemdw (np. sortowanie, przerébka, inspekcja) 12EUR

e Godzinowa stawka w przypadku, gdy wymagane jest dodatkowe oprzyrzagdowanie,
kwalifikacje i/lub zatwierdzenia materiatu przez Inzyniera (np. sortowanie, przerdbka) 25EUR

Dostawca moze zosta¢ obcigzony kosztem kompletnego wyrobu (produkcja w toku) w przypadku, gdy materiat
dostarczony przez Dostawce ma wady ukryte, ktére nie mogg podlegaé przerdbce lub spowodowaty trwate
uszkodzenia innych materiatéw a przerdbka nie jest mozliwa (lub ekonomicznie nieuzasadniona).

Dodatkowo w przypadku powtarzajgcych sie problemoéw, Assel bedzie obcigzat Dostawce ogdlnym kosztem
obstugi reklamacji w wysokos$ci 40EUR lub réwnowartoscig (wg kursu wymiany NBP z dnia wystawienia faktury) jak
rowniez aktualnym kosztem reklamacji, jesli taki ma miejsce.

9. KONTROLA PRZEPLYWU MATERIAtU | PRZECHOWYWANIE ZAPISOW

KONTROLA PRZEPLYWU MATERIALU

Od Dostawcy wymaga sie posiadania efektywnego procesu kontroli materiatu, ktéry jako minimum umozliwia
identyfikacje numeru partii (numer partii jest przypisany do kazdej partii produkcyjnej), daty produkcji (ang. date
code) i sledzenia wszelkich materiatow i czesci uzytych w procesie produkcji. Zapisy muszg by¢ przechowywane i
dostepne dla kazdej partii produkcyjnej /daty produkcji.
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OGRANICZENIA DLA DATY PRODUKCIJI MATERIALU
Ograniczenie dla daty produkcji (czas, jaki uptynat od wyprodukowania materiatu do daty dostarczenia do Assel)
wynosi maksymalnie 2 (dwa) lata, za wyjatkiem ponizszych:

Rev. 1.9/ 15-06-2022

a. Szczegdlne ograniczenia ze strony Klienta Assel — bedg zakomunikowane Dostawcy, jesli zaistniejg
Materiaty o wyprowadzeniach z pokryciem o krotkim okresie przechowywania — 12 miesiecy

c. Materiaty z wykonczeniem takim jak srebro (Ag) i srebro palladu (Pd-Ag), ktére nie posiadajg ochrony z
niklu (Ni) — 12 miesiecy

d. Materiaty wrazliwe na wilgo¢ — 12 miesiecy od daty produkcji (w opakowaniu MBB)

e. PCB wykonczone w technologii ImAg, OSP lub ImSn — 6 miesiecy

f.  PCB wykonczone w technologii HASL lub ENIG — 12 miesiecy

DANE DOT. ZGODNOSCI MATERIALU

Dostawca moze zosta¢ poproszony o przedstawienie raportu z pomiarow zgodnosci produktu ze specyfikacjg i
wymaganiami. Zawartosc¢ raportu, co do formy oraz czestotliwosci bedzie zakomunikowana Dostawcy. Dostawca
powinien dostarczy¢ takg informacje na prosbe Assel.

PRZECHOWYWANIE ZAPISOW
Ponizej przedstawione rodzaje i okresy przechowywania zapisdw sg uwazane za minimalne.

Typ dokumentu: Przyktad: Okres przechowania:
Specyfikacje techniczna, rysunki, Jeden rok od daty zakoriczenia
Dokumenty PPAP flow chart procesu, plany kontroli, zycia produktu (EOL)

FMEA, instrukcje produkcyjne

Tabele z kontroli, wyniki inspekgji i

testow, audyty produktu, testy Jeden rok od daty zakoniczenia
Zapisy jakosciowe funkcjonalne inspekcja layout'u, zycia produktu (EOL)

wyniki OBA, Yield, reklamacje,
wyniki jakosci dostaw

Wewnetrzne audyty systemu

o ) i Trzy lata kalendarzowe
jakosci i przeglady kierownictwa

Zapisy Systemu Jakosci

Bezpieczenstwo produktu Wynikéw testéw bezpieczenstwa 11 lat od daty produkcji

Uwaga: Powyzsze nie zastepujg wymagan wynikajgcych z uregulowan prawnych

10. AUDYTY U DOSTAWCY

AUDYTY JAKOSCIOWE
Assel moze wnioskowac¢ do Dostawcy o przeprowadzenie w jego siedzibie Audytu JakoSciowego z nastepujacych
powodow:

e Audyt nowego dostawcy

e Audyt nowego procesu

e 7 powodu niezadowalajgcych wynikdéw jakosciowych
e  Po wystgpieniu powaznego problem

e  Weryfikacja akcji korygujgcych

e Inne

Dostawca zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem o planowanym audycie. Oczekuje sie odpowiedniego

przygotowania do audytu ze strony Dostawcy, wigcznie z wypetnieniem wczesniej dostarczonego kwestionariusza
samooceny.
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RAPORT PO AUDYCIE
W nastepstwie audytu przeprowadzonego u Dostawcy audytor Assel przygotowuje raport, ktéry zawiera:
kwestionariusz samooceny Dostawcy oraz ocene audytora Assel.

Dokument ten jest wysytany Dostawcy w celu wprowadzenia odpowiednich akcji korygujgcych dla niezgodnosci
wykazanych w trakcie audytu. Odpowiednie akcje korygujgce powinny by¢ wprowadzone i zakomunikowane Assel
w ciggu 14 dni od otrzymania raportu.

ZARZADZANIE PODDOSTAWCAMI

Dostawcy Assel powinni posiada¢ odpowiedni system kwalifikacji i akceptacji swoich poddostawcow.
Zaimplementowany system powinien zapewnic¢ zapobieganie wadliwosci. Dostawcy muszg mie¢ pewnos¢, ze
poddostawcy pozostajg w zgodnosci z wymaganiami Klienta, produktu, wymaganiami srodowiskowymi i
przepisami odnos$nie projektowania, wytwarzania i dostaw materiatdw. Poddostawca powinien podlegac
okresowej ocenie oraz wdraza¢, gdzie jest to niezbedne, odpowiednie akcje korygujace.

11. OCENA DOSTWCY (SRS — Supplier Rating System)

I, JAKOSC | CIAGLE DOSKONALENIE (0-28 punktow)
Dostawca na sam poczatek okresu oceny otrzymuje pule 28 punktéw. Od tej puli odejmowane sg punkty za
przewinienia jakosciowe opisane ponizej w poszczegblnych kategoriach. Dostawca moze albo uzyskac petng pule,
w razie nie wystgpienia zadnych przewinien, bgdz moze dosta¢ w najgorszym wypadku O punktéw.

a) Reklamacje
Punkty ujemne w zaleznosci od rodzaju grupy reklamacji:

e Reklamacja Grupy D (0 punktéw ujemnych za kazde wystgpienie):
Tak zwana reklamacja rozliczeniowa. Akceptowalny poziom jakosci (ang. AQL: Acceptable Quality Level) dopuszcza
partie do produkcji. Reklamacja polega na rozliczeniu materiatu z dostawcg (wymiana materiatu na zgodny/zwrot
kosztéw).

e Reklamacja Grupy C (5 punktéw ujemnych za kazde wystapienie):
llos¢ niezgodnych szt. przekracza AQL w inspekcji wejsciowej — blokowanie catej dostawy, powazne btedy
jakosciowe wymagajgce wprowadzenia przez dostawce akcji korygujgcych oraz prewencyjnych (wymagany raport
8D), powtarzajgce sie defekty.

e Reklamacja Grupy B (10 punktéw ujemnych za kazde wystgpienie):
Partia o nieakceptowalnym poziomie jakosci powodujgca zatrzymanie/opdznienia produkcji/wysytki oraz
reklamacje od klientow firmy Assel.

e Reklamacja Grupy A (28 punktéw ujemnych za pojedyncze wystapienie):
Krytyczne niezgodnosci/braki ciggtosci u Klienta. Odnosi sie do sytuacji zgtoszenia przez Klienta krytycznych
niezgodnosci, ktére prowadzg do zwrotow z rynku, finansowych konsekwencji, przerw w ciggtosci produkgji, a
takze btedach o charakterze epidemicznym, wad grozacych narazeniem zdrowia oraz zwigzanych z obecnoscig
substancji niebezpiecznych i zakazanych.

b) Czas odpowiedzi — raport 8D
Zdolnos¢ do dostarczenia petnego raportu akcji korygujgcych (8D) w ciggu 30 dni od momentu wystawienia.

e 0 punktéw ujemnych: raport 8D dostarczony w ciggu 30 od daty NCR
e 2 punkty ujemne: niedostarczony w ciggu 30 dni
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c) Powtarzalnos¢ (Dostawca, ID, numer NCR)
Implementacja akcji korygujgcych — zdolnos¢ Dostawcy do skutecznej eliminacji niezgodnosci w okreslonym czasie
oraz zapobiezenie powtodrzeniu problemu.

e 0 punktdéw ujemnych: brak powtérzen problemu
e 4 punkty ujemne: wystgpienie powtdrzen problemow

d) Strategia CSR, kodeks etyki, polityka antykorupcyjna
Kazdy dostawca wspodtpracujgcy z firmg Assel, ma mozliwos¢ uzyskania dodatkowych punktow za posiadanie
jednego z ponizszych

e 4 punkty: posiadanie strategii CSR, dziatanie zgodnie ze standardem normy ISO26000

e 2 punkty: posiadanie kodeksu etyki

e 2 punkty: posiadanie polityki anytykorupcyjnej

Il.  KONKURENCYJNOSC (0-25 punktéw)
a) Warunki Ptatnos¢ (0-5 punktow)
Mozliwos¢ zapewnienia dtuzszych termindéw ptatnosci. Standardowe warunki ptatnosci wynoszg 60 dni. Jezeli
Dostawca zapewni ptatno$¢ standardowg lub dtuzszg, otrzyma dodatkowe punkty:

e 5 punktéw: ponad 60 dni
e 4 punkty: 60 dni
e 3 punkty: 45 dni
e 2 punkty: 30 dni
e (0 punktow: ponizej 30 dni

M. DOSTAWY (0-27 punktéw)
Zdolnos¢ dostarczania wtasciwej ilos¢ materiatéw w terminie podanym w zamowieniu zakupu potwierdzonym
przez Dostawce

a) Dostawa na potwierdzong date ,O0TD” (ang. OTD: On Time Delivery) (0-12 punktéw)
Zdolnos¢ dostarczenia materiatu w odniesieniu do potwierdzonej przez Dostawce daty. Uwaza sie dostawe za
dostarczong ,na czas”, gdy materiaty dotrg do magazynu Assel na 7 dni wczesniej i 2 dni pdzniej.

e 12 punktow: powyzej 95%
e 8 punktéw: 88%-94%

e 4 punkty: 80%-87%

e 0 punktéw: ponizej 80%

b) Dokumentacja (0-5 punktéw)

Zgodnos¢ z numerem zamowienia i wymaganiami w Podreczniku Dostawcy. Jakos¢ i kompletnosé dostawy (w
odniesieniu do numeru zamdwienia). Ocenie podlega jakos¢ dokumentow dotgczonych do dostawy w zaleznosci
od specyficznych wymagan (dokumenty przewozowe, celne, etykiety, certyfikaty).

e 5 punktéw: do 1 btedu — catkowita zgodnosc
e 2 punkty: maksymalnie 3 btedy — sporadyczne btedy
e 0 punktdéw: ponad 4 btgdy — czeste btedy

c) Elastycznos$¢ w podejsciu do zapotrzebowania (0-5 punktow)
Umiejetnos¢ podazania za zmianami w harmonogramach dostaw podlega ocenie, poprzez ilos¢ akcji wykonanych
przez Dostawce w ocenianym okresie czasu.

e 5 punktéw: Dostawca zapewnia wymagang elastycznos¢
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e 4 punkty: Dostawca czesto zapewnia elastycznosé
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e 3 punkty: Dostawca czasami zapewnia elastycznosc
e 2 punkty: Dostawca ma problemy z elastycznoscia
e 1 punkt: Dostawca rzadko zapewnia elastycznosc
e 0 punktéw: Dostawca zapewnia niskg elastycznos¢

USLUGI | KOMUNIKACJA BIZNESOWA (0-20 punktéw)
a) Jakos¢ wycen (0-6 punktéw)
Warto$¢ procentowa wygranych wycen dostarczonych przez Dostawce na podstawie zapytania ofertowego od
firmy ASSEL. O wybraniu danej wyceny decyduje Kupujgcy na podstawie kluczowych parametréw biznesowych,

takich jak warunki cenowe i czas realizacji. Punktacja jest nastepujaca:

e 6 punktéw: ponad 30% Zapytan ofertowych
e 4 punkty: od 21% do 29% Zapytan ofertowych
e 2 punkty: od 11% do 20% Zapytan ofertowych
e 0 punktéw: ponizej 10% Zapytan ofertowych

b) Terminowos$¢ wycen ,RFQ” (0-4 punkty)
Odpowiedz na zapytanie ofertowe w ciggu 7 dni kalendarzowych dla elektroniki i 14 dni kalendarzowych dla
mechaniki, od otrzymania zapytania z firmy Assel:

e 5 punktéw: powyzej 90%

e 3 punkty: od 70% do 90%

e 0 punktéw: ponizej 70%

c) Ocena wspdtpracy od kupca strategicznego za catoksztatt kontaktéw (0-6 punktéw)

KLASYFIKACIA

Status

llo$¢ pkt

Opis

Premium

70 i wiecej

Status Premium oznacza najwyzszy mozliwy status Dostawcy, co sugeruje, ze Dostawca
jest aktywny, zawsze dostarcza na czas i ma bardzo wysoki poziom jakos$ci. Tacy Dostawcy
otrzymajg nowe mozliwosci biznesowe, zaleznie od potrzeb Assel.

Jezeli Dostawca uzyskuje status Premium dwa razy w ciggu roku kalendarzowego i nie
zejdzie ponizej statusu Preferowanego w ciggu tego roku, to wowczas taki Dostawca
uzyska status "Dostawca Roku", przyznany przez firme Assel na poczqtku kolejnego roku
kalendarzowego,

Preferowany

Pomiedzy
55 a 69 pkt

Status dostawcy Preferowanego okresla Dostawce, ktéry spetnia pozgdane wymagania w
wiekszosci obszardw i jest elastyczny, otwarty na wzrost i poprawe mozliwosci i
wydajnosci. Planowany jest rozwoj wspotpracy z dostawcami o statusie Preferowanym.

Zaakceptowany

Pomiedzy
30 a 54 pkt

Stan Zaakceptowany okresla Dostawcow, ktorzy spetniajg nasze wymagania w niektérych
obszarach i majg braki w innych, ale takze posiadajg zdolnosci do poprawy. Dostawcy o
tym statusie majg obowigzek poprawy wynikow.

Tymczasowy /
Zaakceptowany do
Czasu zmiany

29 pkti ponizej

Chwilowy - to stan tymczasowy, okresla Dostawcow, ktdrzy nie spetniajg naszych
wymagan. Dostawcy z takim statusem powinni podjgé natychmiastowe dziatania
zmierzajgce do poprawy ich punktacji. W przypadku braku wspoétpracy i woli poprawy, taki
Dostawca moze by¢ wymieniony na rzecz alternatywnych zrodet.
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OCENA DOSTAWCY
Ocena Dostawcy prowadzona bedzie raz na rok, a wyniki takiej oceny Dostawcy otrzymajg za pomocg wiadomosci
e-mail.

Rev. 1.9/ 15-06-2022

ROZWOJ DOSTAWCY

Dostawcy z wynikiem ponizej statusu , preferowany” (na podstawie SRS), mogg by¢ zobowigzani do odwiedzenia
siedziby firmy Assel i zaprezentowaniu dziatan naprawczych, w celu osiggniecia wyzszego statusu w nastepnym
kwartale.

CIAGLE DOSKONALENIE
Od Dostawcow wymagane jest wdrozenie procesu ciggtego doskonalenia ze szczegdlnym uwzglednieniem redukcji
zmiennosci proceséw, poprawy wydajnosci i eliminacji strat.

Uwaga: Ciggta poprawa moze nastgpi¢ wytgcznie wtedy, gdy wymagania klienta odnosnie wszystkich produktow
(w tym zdolnosci proceséw) zostaty w petni i konsekwentnie spetnione.

REDUKCJA KOSZTOW
Firma Assel oczekuje, ze wszyscy nasi Dostawcy bedg aktywnie angazowac sie w inicjatywy redukcji kosztow.
Obnizki te mogg pochodzi¢ z wielu réznych obszarow, takich jak:

e Lean Manufacturing i inicjatyw Six Sigma

e  Skrdcenia czasu produkgji

e  Efekt skali

e Zmian w projektowaniu produktow

e Zmian w procesie produkcji

e  Zmian w miejscu produkcji

e Zmian w zawartosci/ sktadzie materiatowym

Powyzej wymienione, to tylko niektére mozliwosci. Zachecamy naszych Dostawcdw, aby aktywnie zgtaszali firmie
ASSEL wszelkie mozliwe inicjatywy oszczednosciowe. Jezeli proponowane zmiany bedg wymagaé ingerencji
naszych Klientéw, bedziemy aktywnie pracowac z nimi w celu wprowadzenia w zycie proponowanych zmian. Ciggta
redukcja kosztéw jest waznym czynnikiem wptywajgcym na ocene Dostawcy.

12. WYMAGANIA DLA PEWNYCH GRUP MATERIAtOW / UStUG

WYMAGANIA DLA KATALOGOWYCH DOSTAWCOW
Ponizsze wymagania okreslajg dodatkowe wymagania dla Dostawcow poszczegdlnych kategorii materiatowych. O
ile nie istniejg odrebne ustalenia, ponizsze wymagania sg wazne.

Eliminacja podrobionych czesci
Oczekuje sie, ze wszyscy Dostawcy podejmujg kroki celem wyeliminowania i ztagodzenia skutkéw podrabiania i/lub
tworzenia podrobionych materiatéw.

WYMAGANIA DLA DOSTAWCOW PCB

1. Assel zaakceptuje produkcje tylko z listy producentdw zaakceptowanych (AVL). W przypadku wyboru innego
producenta, numer Certyfikatu UL (ang. UL: Underwriters Laboratories) producenta lub certyfikat UL musza
by¢ wystane do ASSEL i zaakceptowane przez ASSEL przed rozpoczeciem produkcji. Proces walidacji jest
niezbedny dla nowych producentéw PCB.
Kazda PCB musi by¢ trwale oznaczona numerem UL producenta

3. Codo zasady kazde PCB w panelu musi by¢ oznaczone datg produkcji (datacode). Kazde odstepstwo od tej
zasady musi by¢ uzgadniane z Klientem Assel.
W przypadku panelizacji (multi-blokdw) wszystkie czesci panelu muszg by¢ uzyteczne (bez wykreslen).

5. Produkcja wedtug specyfikacji PCB:
5.1. Wszelkie watpliwosci dotyczgce specyfikacji PCB muszg by¢ wyjasnione z ASSEL przed rozpoczeciem
produkcji
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5.2. Wszystkie parametry muszg by¢ zgodne ze specyfikacjg techniczng dostarczong przez Assel (grubosc
Sciezek, grubosc i rodzaj laminatu, wykonczenie powierzchni, pokrycie i inne).

5.3. Jesli nie okreslono inaczej, wymaga sie produkcji zgodnie z norma jakosciowg IPC-600 klasy 2.

Kazda partia produkcyjna musi by¢ skontrolowana, a wyniki raportu jako$ciowego (w jezyku angielskim)
muszg by¢ przechowywane i dostarczane do ASSEL wraz z dostawg dla kazdej partii produkcyjnej:

6.1. Potwierdzenie zgodnosci wszystkich parametrow i wymiardw ze specyfikaciji.

6.2. Wyniki testow elektrycznych dla 100% dostarczonych PCB.

6.3. Pomiary przekroju poprzecznego wraz z probkg (cross-section)

6.4. Test lutowania.

6.5. Deklaracja RoHS3, Reach wraz z pdzniejszymi rewizjami

6.6. Inne na zyczenie.

PCB muszg spetnia¢ wymagania norm JSD-020-D pod wzgledem temperatury lutowania rozptywowego, jesli
inne nie zostaty okreslone.

Produkty i materiaty do pakowania muszg spetnia¢ wymogi dyrektywy UE2002/95 / EC (RoHS3) i
rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 (REACH), w przeciwnym razie konieczne jest poinformowanie ASSEL, w
pisemnym zawiadomieniu wystanym przed dostawg do ASSEL.

PCB bez wyjatku, muszg by¢ nowe i wczesniej nieuzywane.

Warunki dostawy/opakowanie:

10.1. Pakowanie prdzniowe zgodnie z wymogami JEDECJ-STD-033, takimi jak: opakowania typu MBB (ang.
MBB: Boisture Barrier Bag) lub podobnym, zawierajgce materiaty pochtaniajgce wilgos i wskaznikiem
wilgotnosci HIC (ang. HIC: Humidity Indicator Card) wewnatrz kazdego opakowania z peb.

10.2 Ptyty PCB muszg by¢ spakowane z jednakowg orientacjg w ramach jednego opakowania.

Materiat musi by¢ chroniony przed uszkodzeniami, ktére mogg wystgpi¢ w czasie transportu, zgodnie ze
standardem przyjetym w przetadunku (zwtaszcza narozniki PCB).

Kazda pojedyncza paczka musi zawiera¢ materiaty tylko z jednej partii produkcyjne;.

Okres gwarancji: 12 miesiecy od dnia dostawy - obowigzuje dla uszkodzen mechanicznych lub elektrycznych
Niezgodnosci: Dostawca pokrywa koszty wszystkich komponentédw umieszczonych na wadliwych PCB, koszty
przebytego procesu, a takze koszty wymiany wadliwych PCB i ich montaz, nawet przy wykrytych wadach
przez klienta koncowego, gdy awaria naszego wyrobu gotowego jest spowodowana przez dostawce PCB.

CERTYFIKAT ZGODNIOSCI (CoC)

O ile nie uzgodniono inaczej, Assel oczekuje od Dostawcéw dostarczenia certyfikatu zgodnosci COC (ang. COC:
Certificate Of Conformity) dla kazdej partii, ktéra zawiera customizowane / dedykowane elementy niekatalogowe.
Komercyjne elementy z potki (ang. COTS: Commercial off-the-shelf) sg zwolnione z tego wymogu, chyba, Ze
wymaga tego specyfikacja lub zamdwienie Assel.

Certyfikaty zawierajg minimalny zakres informacji, jak ponizej:

e Nazwa iadres firmy (preferowane wydrukowanie na papierze firmowym)

e Kod czescii wersja

e Kod czesci Assel

e  QOpis czesci

e  Numer zamdwienia zakupu Assel

e Numer partii lub numer serii i date

o los¢

e  (Oswiadczenie o zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami

e  (Odniesienia do obowigzujgcych wymogdw dla produktéw (np. miedzynarodowych standardéw, rysunkow
lub specyfikacji)

e QOdniesienia do przepisow bezpieczenstwa i wymogow prawnych i / lub numeru akredytowanej instytucji
(np. UL, CE, CSA, CCC, itp.)

e (Odniesienia do obowigzujgcych wymogdw ochrony srodowiska (np.RoHS3, REACH, itp.)

e  Nazwisko i tytut zatwierdzajgcego

e  Podpis zatwierdzajacego
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e Data zatwierdzenia
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Jezeli CoC jest dostarczany w przesytce z wieloma paczkami, Dostawca powinien oznaczy¢ paczke zawierajgcg CoC,
aby utatwic rozpoznanie jej w ASSEL i przeprowadzanie inspekcji. Assel oczekuje od swoich wszystkich Dostawcéw
zadania zapiséw CoC od ich wtasnych dostawcow dla dostarczanych im wyrobdw i przyjecia tego za norme oraz
przechowywania tychze zapiséw. Zapisy te powinny by¢ udostepnione ASSEL na zyczenie.

Dostawcy sg proszeni o regularne dostarczenie CoC poprzez e-mail lub ich wystanie do ASSEL, przed przybyciem
materiatow do firmy: Report.PCB@assel.pl.

Niedostarczenie takiego raportu z dostawg (lub przed dostawg za posrednictwem poczty elektronicznej), moze
automatycznie skutkowac raportem niezgodnosci wzgledem Dostawcy.

WYMAGANIA DLA DOSTAWCOW ELEMENTOW ELEKTROMECHANICZNYCH

Dla wszystkich nowych, niekatalogowych elementéw, stosowana jest akceptacja pierwszej probki (walidacja).
Oprocz specyfikacji technicznej, dla wiekszosci elementéw mechanicznych, standardem sg wymagania dotyczace
wykonania. Assel zaktada, ze Dostawca bedzie spetniac wymagane standardy.
Assel moze poprosi¢ Dostawce o podestanie petnego raportu kontroli, wynikéw pomiaréw przeprowadzonych u
Dostawcy, konkretnych wynikéw inspekcji / lub raport z kontroli jakosci wyjsciowej dla kazdej dostawy. Dostawca
jest zobowigzany spetnic taka prosbe.

WYMAGANIA DOTYCZACE OCHRONY PRZED ZAGROZENIAMI ELEKTROSTATYCZNYMI (ESD)

e Opakowania ESD (ang. ESD: Electrostatic sensitive device) nalezy stosowac do wszystkich produktéw
wrazliwych na wytadowania, wedtug standardéw przemystowych. Program zapewniania ochrony ESD w
firmie Assel jest oparty o IEC61340-5-1.

e  (Opakowanie produktu musi by¢ odpowiednio oznakowane.

e Dostawcy wyrobdéw wrazliwych na wytadowania elektrostatyczne powinni przedsiewzigé odpowiednie
srodki, w celu zapewnienia, ze elementy nie bedg uszkodzone w wyniku zdarzen ESD przed przyjazdem
do Assel.

e  Praktyki te powinny by¢ udokumentowane w Programie ochrony ESD w zakfadzie dostawy. Program
ochrony ESD powinien by¢ dostepny w celu wykazania zgodnosci z przyjetymi normami i standardami
ESD.

WYMAGANIA ODNOSNIE KOMPONENTOW WRAZLIWYCH NA WILGOC (MSD)

e Dla wszystkich urzadzen wrazliwych na wilgo¢ dostawcy stosujg opakowania i oznaczenia spetniajgce
wymagania MSD (ang. MSD: Moisture Sensitive Device) zgodnie z normg IPC/standardami JEDECJ-STD-
033.

e Wrazliwe na wilgo¢ komponenty MSD sg szczelnie zamkniete w opakowanie stanowigce szczelng bariere
przeciwwilgociowg, zawierajgcg srodek suszgcy i wskaznik wilgotnosci.

e  Opakowanie powinno posiada¢ oznaczenia: poziom wrazliwosci na wilgo¢, maksymalng temperature
ekspozycji, minimalny czas ekspozycji przed ponownie wymaganym wygrzewaniem, date zamkniecia
opakowania MBB.

e Okres waznosci wynosi co najmniej dwanascie (12) miesiecy od daty, gdy opakowanie zostato zamkniete,
ale nie mniej niz sze$¢ (6) miesiecy od daty dostawy do ASSEL.

WYMAGANIA DLA DOSTAWCOW SUBSTANCJI CHEMICZNYCH

Raportowanie sktadnikéw /Zgodnosé srodowiskowa - Dostawcy muszg przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych
wymagan rzagdowych, prawnych i srodowiskowych(w tym kraju, w ktérym produkty sg wytwarzane, a takze tam,
dokad sg dostarczane). Odnosi sie to do projektowania, produkcji i dostarczania produktéw do ASSEL. Dostawcy
majg obowigzek stosowac procesy monitorowania zmian obowigzujgcych wymogow rzgdowych, prawnych i
Srodowiskowych, okreslenia wptywu tych zmian na produkty, ktére sg dostarczane do ASSEL i podejmowania
odpowiednich dziatan, aby zapewni¢ ciggta zgodnosé. Karta charakterystyki (MSDS) musi by¢ dotgczona do
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pierwszej dostawy do firmy ASSEL. Dostawca zobowigzany jest do informowania ASSEL o wszystkich zmianach lub
poprawkach w karcie charakterystyki.
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TERMIN WAZNOSCI
Produkt dostarczany do ASSEL musi by¢ ,$wiezy” w dniu dostawy. Oznacza to, ze czas do wygasniecia daty
waznosci nie moze by¢ mniejszy niz 75% catego okresu przydatnosci danego produktu.

WYMAGANIA DLA FIRM LOGISTYCZNYCH

Transport jest jednym z najwazniejszych elementdéw w taricuchu dostaw. Aby zarzgdzac¢ wszystkimi przesytkami
zgodnie z naszymi oczekiwaniami, podane ponizej wymagania powinny by¢ przestrzegane. Koordynator
logistyki/wysytek dokona wyboru partnera na podstawie nastepujgcych kryteridw:

1. Sledzenie przesytki.

Wymagany jest serwis internetowy, ktéry zawiera informacje umozliwiajgce Sledzenie przesytki. Status przesytki
musi by¢ aktualizowany na biezgco. Kazda zmiana lokalizacji ma by¢ widoczna w systemie elektronicznym.

2. Ubezpieczenie przesytek krajowych /miedzynarodowych.

Wszystkie miedzynarodowe przesytki sg odpowiednio ubezpieczone. Ubezpieczenie musi zawierac sie w cenie
ustugi.

3. Konkurencyjna cena.
Catkowita konkurencyjnos¢ cenowa partnera transportowego (w tym wszystkie dodatkowe koszty, ustugi, itp.)
4. Elastycznos¢, komunikacja i ustugi.

Poziom elastycznosci spedytora, czas reakcji na potrzeby firmy ASSEL, poziom komunikacji, standard ustugi i
informacji.

WYMAGANIA UZYTKOWE

Uwaga 1: Wszelkie ewentualne opdznienia, zmiana stanu, zmiana daty dostawy. Jezeli jakiekolwiek nieoczekiwane
zdarzenie bedzie miato bezposredni wptyw na naszg przesytke, prosimy o poinformowanie nas o tym natychmiast,
wysytajagc e-mail na adres: zakupy@assel.pl lub bezposrednio do koordynatora wysytki. Wniosek ten jest
wymagany w sytuacji, gdy: towary nie zostaty odebrane w zaplanowanym dniu, pojawity sie pewne zdarzenia na
w drodze (wypadek $miertelny, korki, strajki, warunki pogodowe itp.).

Uwaga 2: Dowdd dostawy ,POD” (ang. POD: Proof of Delivery). Dowdd dostawy powinien by¢ dostepny on-line
3dni od daty dostawy towaru. W przypadku, gdy firma nie korzysta z Extranet, dowdd dostawy powinien by¢
dotaczony do faktury.
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